CMMI认证


一、CMMI概述
CMMI全称是Capability Maturity Model Integration能力成熟度模型集成，是一套世界级的绩效改进框架。 
它最早是由美国卡耐基梅陇大学的软件工程学院，借助Watt Humphrey一生在IBM工作践行的软件开发、过程改进与质量提升理论与实践的基础上编制而来；用于帮助美国军方挑选和评估软件以及系统集成供应商的软件开发与服务水平的一套标准。因此，CMMI是建立在组织的业务绩效目标的基础之上，提供一整套过程改进实践，并最终建立绩效改进体系，使组织获得良好的投资回报。CMMI模型，告诉组织如何“改进”过程而非“定义”过程（延伸阅读 > >）。CMMI的设计是用来将组织既有的过程，与行业最佳实践作比较，找到可行的改进部分，并提供度量改进进展的方法。这将帮助组织，建立和管理适合于自身独特环境的整体绩效提升系统。
至今CMMI仍是软件工程领域全球最具权威的资质评审与认证标准。
二、实施CMMI的收益
1.  获得全球性软件与系统工程行业的唯一权威认证，是对企业软件研发与服务能力的权威认可。
2.  提升公司品牌形象与市场竞争力，帮助企业在竞争中脱颖而出。
3.  获得“中国梦”发展计划中，政府对软件与系统集成企业自主创新与发展的支持。
4.  让公司持续、可控的向客户交付符合要求的产品与服务。
5.  CMMI通过降低研发、生产和交付的成本，帮助公司提升经营业绩。
6.  灵活运用CMMI的三种不同模型，用以帮助提升不同的商业需求。无论是CMMI DEV（研发）、CMMI SVC（服务）还是CMMI ACQ（采购），其主体是16个几乎完全相同的核心过程域（Core PAs）。不同CMMI模型之间的差别，在于特定过程域（Specific PAs）所关注的不同的业务目标和管理诉求。
[image: image1.jpg]CMMI DEV CMMI SVC

AR5 31T
Service Delivery
AESTTHMEEE
Capacity & Availability Management
(== — b m
PdfﬁTmf HELER SRS TR
roduct Integration
Shared PA Incident Resolution & Prevention

== Ry
BRX -
= I~ 2 {5 B2 3t 45h0
Requirements Development ¥ Eﬂ = HE”E‘*!-&'— '
Specific PAs Service Continuity
15 R 54 RARBRIRF = RS R 5T
SPQCiﬁC PAs Technical Solution E’J/\a/bLli
Service System Transition
39 E
v &2
Validation i Al 55 B2

Strategic Service Management

HiA

Verification

B A0 3T 72 45 RBARGHA L
Addition PA Service System Development

NERE

Agreement Management

RITRF R

Acquisition Requirements Development

BInS HE BN &

Solicitation & Supplier Agreement Development

RBZAREE

Acquisition Technical Management

RN

Acquisition Validation

R 5EIE

Acquisition Verification

BETES PN
CMMI ACQ & fon G





三、CMMI DEV模型简介
[image: image2.jpg]


CMMI DEV是为专注于开发产品和服务的企业而设计的。该模型探讨了将客户需求转化为开发人员所需的细节，有效地将产品组件集成到最终产品或服务中，进行技术分析和开发工作来设计产品或服务，并确保开发产品、开发工作满足了最终用户的需求和设计过程中的规范要求。
CMMI模型推荐使用渐进的路径供组织改进其开发产品或服务的过程，并采用级别来描述这一渐进的路径。级别也可以是评估中评定活动的结果。评估可应用于整个组织或小一些的组，如一组项目或一个部门。
四、CMMI不同成熟度等级
按照阶段式的划分方法，CMMI模型共有5个等级，企业可以根据自身现状与改进目标，选择适合的阶段性改进目标：
CMMI1级，初始级
真个软件工程是无序的、混乱的，偶尔也会取得成功，但这样的成功是建立在团队内的“个人英雄主义”的基础之上，不可复制与延续。CMMI没有针对1级的评估，官方默认所有未进行CMMI评估的企业，至少具备CMMI 1级水平。
CMMI2 级，已管理级
组织在小范围内（如某个部门、某个项目组）建立了初步的管理体系，用来把控项目的成本、周期与质量。这样的的管理，会快速帮助项目组或者部门提升开发工作的效率与质量，但是并没有在整个组织范围内推广开来。
CMMI3 级，已定义级
在公司层面建立的统一而标准的管理制度，并通过明确的、文档化的规程与文件，将制度的执行落实到每个工作单元的工作中，并有专职人员进行监督与检查。CMMI3级是重要的承上启下的一环，因为组织范围内的统一管理，不仅有助于提高软件产品与服务的效能与质量，其稳定的过程可以为进一步的量化管理提供标准的分析数据，也帮助组织逐渐形成了管理的文化。
CMMI4 级，量化管理级
CMMI4级之前，主要是定性的方式进行管理；而从4级开始，组织在标准而稳定的过程下，收集软件开发过程中的数据，建立基线与模型，开启企业的量化管理之门。量化管理不仅可以将隐形的软件开发过程，通过数据显性的表达出来，还能基于企业的历史经验，在统计学方法指导下，预测项目的进展情况。
CMMI5 级，持续优化级
所谓优化管理级，最重要的是企业内部形成了自觉的持续优化文化。组织及其成员会不断寻求新技术、新方法，追求管理上可量化的绩效指标提升。这种文化，还为企业的管理变革和转型奠定了坚实的基础，帮助企业在取得阶段性胜利之后，跨越平台期，迈向下一个改进循坏的开始，促成进一步的成长。
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过程域在CMMI模型中是某一领域内的一组相关实践，当它们共同得到实施时，能满足一组对于在本领域作出改进较为重要的目标。不同等级所包含的不同过程域，可以帮助企业实现不同的管理诉求，改进不同的管理过程与实践。
CMMI DEV V1.3版本模型共有22个过程域，其中2级7个，3级11个，4级2个、5级2个，每一等级的CMMI评估，均需向下覆盖所有的过程域。比如，CMMI3级需要执行与评估2级的7个过程域与3级的11个过程域，共计18个过程域。
六、CMMI实施流程
·  CMMI2、CMMI3
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·  CMMI4
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·  CMMI5
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无论实施什么等级的CMMI其实施流程都基本相似，其中及其重要的环节包括：
差距分析：评估企业现有的软件工程水平与期望的CMMI等级之间的差异。Fancier凡奉咨询顾问会与客户的实践团队一起组成CMMI过程改进小组，识别现有的问题及改进优先级；获得公司高层对改进问题的意见与支持，形成与评定具体的改进执行方案。
体系文件定义：根据CMMI要求，帮助客户梳理和建立一套适合的软件工程管理体系。改过程会涉及到从立项到交付的完整生命周期。Fancier凡奉会先通过培训的方式，让参与实施CMMI的团队成员了解CMMI的模型要求，再结合客户公司既有的管理体系，建立符合CMMI标准的软件研发管理过程。
项目试点：将定义的CMMI管理过程在实际的项目中进行测试，检验其有效性与灵活性。
预评估：采用CMMI Institute要求的SCAMPI C方法，对试点项目的CMMI实践情况进行评估，以确保在体系文件定义阶段所产出的CMMI管理标准与实践，可以满足客户实际的软件研发管理诉求。
推广：在恰当的组织范围内，推广本轮改进多制定的CMMI管理标准与实践。
正式评估：由Fancier凡奉信息引荐CMMI主任评估师（LA），采用官方机构要求的SCAMPI A方法，对组织阶段性实施CMMI的结果予以评价，判断企业是否满足CMMI阶段式表示法某个等级的要求，并提交企业信息到CMMI Institute，颁发CMMI证书。
七、CMMI DEV评估要求
|采用 SCAMPI A  V1.3评估方法，根据客户业务情况适当裁剪后，包含CMMI 各等级的所有过程域；
| 在填写“评估输入”之前，由客户公司项目负责人与Fancier凡奉咨询师共同确定参评的组织结构范围；
| 参评项目需代表公司核心的业务，具有完整生命周期，数量要达到年项目量的60%以上 ；
| 评估小组（ATM）由主任评估师、Fancier凡奉咨询师以及其他ATM成员组成，在评估前需参加过 CMMI Institute*授权的Introduction to CMMI培训课程及主任评估师提供的ATM SCAMPI方法的培训；
| 评估时间视具体评估进展情况确定，CMMI 2级和3级一般会持续5～7天，CMMI高等级为15 - 22天；
| 评估结果将由主任评估师按SCAMPI的要求上报至CMMI Institute归档。
